COMPETENCIAS
DIGITALES
EN TURISMO (i)




V- 2
A |

— ro -5

CON SEGURIDAD
EN LA ERA DIGITAL




Competencias digitales

en turismo (I)

DATOS GENERALES DE
LA ACCION FORMATIVA

DESCRIPCION

Este curso esta disefado para dotar a los profesionales del
sector turistico de las competencias digitales clave necesarias
para afrontar los retos de la transformacion digital con eficacia,
seguridad y sostenibilidad.

A lo largo de las unidades, los participantes adquiriran
conocimientos practicos sobre el uso estratégico de tecnologias
digitales, la creacibn de contenidos atractivos para la
promocion turistica, la colaboracion en entornos digitales y la
proteccion de datos y la salud digital. Asimismo, se enfatiza la
importancia de integrar buenas practicas de sostenibilidad y
economia circular en la digitalizacion del turismo.

El curso también promueve habilidades blandas esenciales
como el trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la
comunicacion efectiva en entornos digitales, fundamentales
para optimizar procesos y mejorar la competitividad del sector,

Ademas, se fomenta la reflexion critica, el aprendizaje continuo
y la adaptabilidad ante las nuevas tecnologias, con el objetivo
final de capacitar a los participantes para disefar e
implementar estrategias digitales que respondan a las
necesidades reales de empresas turisticas en constante
evolucioén.
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DURACION
150 horas

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los participantes las competencias
digitales esenciales para la digitalizacion en el
sector turistico, abarcando aspectos clave como la
seguridad en el uso de tecnologias, la creacién de
contenidos digitales, la colaboracién en entornos
digitales, y la integracién de practicas sostenibles y
la economia circular en el turismo. Ademas, se
busca desarrollar la capacidad de los participantes
para disefar estrategias digitales adaptadas a las
necesidades de las empresas turisticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y desarrollar competencias digitales
esenciales para la digitalizacion en el sector
turistico, incluyendo el uso creativo de | las
tecnologias clave.

Aplicar buenas practicas de seguridad digital en
ambito turistico, protegiendo dispositivos, dat
personales y la salud de los usuarios.
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Fomentar habilidades de trabajo en equipo y
gestion del tiempo en entornos digitales,
utilizando herramientas colaborativas efectivas
para la organizacibn y comunicacién en equipos
turisticos.

Desarrollar  contenidos  digitales  atractivos
adaptados al sector turistico, utilizando técnicas
de creacion y reelaboracion de contenidos para la
promocion de servicios turisticos.

Integrar practicas de sostenibilidad digital en el
ambito turistico, aplicando la economia circular y
la reduccidon de residuos en destinos turisticos y
alojamientos.

Disefiar una estrategia de digitalizacién para una
empresa turistica, realizando un diagndstico,
proponiendo herramientas digitales adecuadas y
presentando un plan de implementacion con los

beneficios esperados.
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METODOLOGIA

El curso se impartira bajo una metodologia online,
en la que estan presentes:

Contenidos tedricos: sesiones online enfocadas
en los fundamentos tedricos con actividades y
ejercicios que refuerzan y ayudan a la asimilacidon
de contenidos.

Practicas: tutorias online organizadas por la

Camara, orientadas a aplicar y consolidar los
conocimientos mediante ejercicios practicos y

proyectos.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 1

Competencias esenciales para la digitalizacion
en turismo

CARGA LECTIVA
15 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Ildentificar las competencias digitales clave vy
herramientas tecnoldgicas que impulsan la
innovacion y adaptacion del sector turistico al
entorno digital.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

Area
A5. Resolucién de problemas

|dentificar necesidades y problemas, y resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas
en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales

para innovar procesos y productos para manteners
al dia con la evolucion digital.
Competencias asociadas
5.3 Usar la tecnologia de forma creativa
5.4 Identificar carencias de competenci
digitales
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5.3 Usar la tecnologia de forma creativa

e |dentificar herramientas y tecnologias digitales
sencillas que puedan utilizarse para  crear
conocimiento e innovar procesos y productos.

e Mostrar interés de forma individual y colectiva en
el procesamiento cognitivo simple para
comprender y resolver problemas conceptuales
sencillos y situaciones problematicas en entornos
digitales.

5.4 |dentificar carencias de competencias digitales

e Reconocer donde debo mejorar o actualizar mi
propia competencia digital.

e |dentificar dénde buscar oportunidades /de
autodesarrollo y mantenerse al dia con/ la

evolucion digital.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 2

Uso seguro de tecnologias digitales en el
ambito turistico

CARGA LECTIVA
15 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Aplicar medidas de seguridad digital, proteccion de
datos y salud tecnoldgica que garanticen una
experiencia segura y confiable en el turismo digital.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

@ Area
%& A4. Seguridad

Proteger los dispositivos, los contenidos, los datos
personales y la privacidad en entornos digitales.
Proteger la salud fisica y salud psicologica, y ser
conscientes de las tecnologias digitales el bienestar
social y la inclusién social. Ser conscientes  del

impacto medioambiental de las tecnologias digitales
y SU UsoO.
Competencias asociadas
4.1 Proteccion de dispositivos
4.2 Proteccion de datos personales
privacidad
4.3 Proteccion de la salud y del bienestar
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4.1 Proteccion de dispositivos

e |dentificar formas sencillas de proteger mis
dispositivos y contenidos digitales.

e Diferenciar los riesgos y amenazas simples en los
entornos digitales.

e Elegir medidas sencillas de seguridad vy
proteccion.

 |dentificar formas sencillas de tener en cuenta la
fiabilidad y la privacidad.

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

 |dentificar formas sencillas de utilizar y compartir
la informacion personal identificable,
protegiéndome a miy a los demas de los dafios.

 Identificar declaraciones sencillas de politica de
privacidad sobre el uso de los datos personales
en los servicios digitales.

4.3 Proteccion de la salud y del bienestar

e Diferenciar formas sencillas de evitar los riesgos

v d o

para la salud y las amenazas al bienestar f
psicolégico mientras se utilizan las tecno
digitales.

e Seleccionar formas sencillas de protegerm
posibles peligros en entornos digitales.

» |dentificar tecnologias digitales sencillas para
bienestar social y la inclusién social.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 3

Soft skills: trabajo en equipo y gestion del
tiempo en entornos digitales

CARGA LECTIVA
30 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Desarrollar habilidades blandas para colaborar
eficazmente y gestionar el tiempo en entornos
digitales, utilizando herramientas colaborativas y de
planificacion.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

® <
N
D@ ——
\@Y A2.Comunicaciény colaboracion

Participar en la sociedad a través del uso de los
servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades de auto empoderamiento y para una
ciudadania participativa a través de tecnologias
digitales apropiadas.

Competencias asociadas
2.1 Interactuar a través de tecnologi
digitales
2.2 Compartir a través de tecnologi
digitales
2.6 Gestion de la identidad digital
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2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

e Seleccionar tecnologias digitales sencillas con las
que interactuar.

e Identificar medios de comunicacion sencillos y
apropiados para un contexto  turistico
determinado.

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

e Reconocer las tecnologias digitales sencillas y
adecuadas para compartir datos, informacion y
contenidos digitales.

e Identificar practicas sencillas de referencias 'y
atribucion.

2.6 Gestion de la identidad digital

e Identificar una identidad digital.

e Describir formas sencillas de proteg i
reputacion en linea.

e Reconocer los datos simples que produz
través de herramientas, entornos o servi
digitales.
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Q\\Eﬂ' Soft Skills relacionadas con el turismo

» Coordinacion de equipos que gestionan reservas,
atencion online y campafias turisticas.

e Gestion eficiente de tiempos en actividades
estacionales o picos de demanda turistica.

e Uso de herramientas digitales para la

planificacion de servicios turisticos.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 4

Desarrollo de contenidos basicos para la
promocion digital

CARGA LECTIVA
15 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Crear contenidos digitales atractivos y eficaces para

la promocion turistica, aplicando principios de
creatividad, storytelling y técnicas de marketing digital.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

~%. Area
JEaly A3.

Creacibn de contenidos

Crear y editar contenidos digitales. Mejorar e integrar
la informaciéon y contenidos en un cuerpo /de
conocimientos existente, al tiempo que | se
comprende cédmo deben aplicarse los derechos de
autor y las licencias. Saber como elaborar

instrucciones comprensibles para
informatico.
Competencias asociadas
3.1 Desarrollo de contenidos
3.2 Integracion y elaboracion de conteni
digitales
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3.1 Desarrollo de contenidos
e |dentificar formas de crear y editar contenidos
sencillos en formatos sencillos.
e Elegir cbmo me expreso a través de la creacion
de medios digitales sencillos.
3.2 Integracion y elaboracion de contenidos digitales
e Seleccionar formas de modificar, perfeccionar,

mejorar e integrar elementos sencillos de
contenido e informacidon nuevos para crear otros

nuevos y originales.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 5

Competencias especificas: economia circular
en el sector turistico

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

|ldentificar e integrar practicas sostenibles vy
principios de economia circular en entornos
turisticos digitalizados, promoviendo una
transformacion responsable del sector.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

Area
A5. Resolucién de problemas

|dentificar necesidades y problemas, y resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas
en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales

para innovar procesos y productos para mantenerse
al dia con la evolucion digital.
...~ Competencias asociadas
5.2 |dentificar necesidades tecnolodgicas
5.3 Usar la tecnologia de forma creativa
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5.2 |dentificar necesidades tecnoldgicas

o |dentificar las necesidades.

e Reconocer herramientas digitales sencillas 'y
posibles respuestas tecnoldgicas para resolver
esas necesidades.

e Elegir formas sencillas de ajustar y personalizar
los entornos digitales a las necesidades
personales.

5.3. Usar la tecnologia de forma creativa

e |dentificar herramientas y tecnologias digitales
sencillas que puedan utilizarse para crear
conocimiento e innovar procesos y productos.

e Mostrar interés de forma individual y colectiva en
el procesamiento cognitivo simple para
comprender y resolver problemas conceptuales
sencillos y situaciones problematicas en entornos
digitales.

- Competencias especificas relacionadas
con el turismo

I
| L T L O I

o Aplicacion de practicas sostenibles en destin
turisticos.

e Reducciéon de residuos y optimizacion
recursos en alojamientos turisticos.

e Integracion de tecnologias digitales para medi
impacto ambiental.
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PROYECTO FINAL

Desarrollo de una estrategia de digitalizacion
para una empresa turistica

CARGA LECTIVA
50 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Desarrollar una estrategia digital para una empresa
turistica ficticia, identificando necesidades
tecnoldgicas, seleccionando herramientas adecuadas
y proponiendo un plan acorde al contexto y a las
competencias del curso.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

® <
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\@Y A2.Comunicaciény colaboracion

.~k Area
1% A3. Creacién de contenidos
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B-e* digitales
@ Area
% A4. Seguridad
Area .
[k A5. Resolucion de problemas
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@ﬂl Competencias esenciales para la digitalizacién en
turismo

1.1. La digitalizacion en el sector turistico

1.1.1 El impacto de la digitalizacion en el turismo

1.1.2 Retos y oportunidades digitales en la industria turistica

1.1.3 La necesidad de competencias digitales para la adaptacion al
cambio

1.2 Competencias esenciales para la digitalizacion en turismo
1.2.1 Resolucion de problemas

1.2.1.1 Identificar carencias de competencias digitales

1.2.1.2 Cémo reconocer dareas de mejora personal y profesional
1.2.1.3 Herramientas y recursos para el autodesarrollo

1.2.2 Uso creativo de la tecnologia

1.2.2.1 Identificar y seleccionar herramientas digitales accesibles y

eficaces

1.2.2.2 Aplicaciones digitales para la creacion de conocimiento e

innovacion

1.2.2.3 Fomentar el pensamiento critico y la resolucion de problemas

digitales

1.3 Herramientas digitales clave en el turismo

1.3.1 Introduccion a las herramientas digitales mds relevantes en
turismo

1.3.2 Tecnologias emergentes y su influencia en los procesos turisticos
1.3.3 Casos practicos de uso de tecnologia en empresas turisticas

1.4 Desarrollo de competencias digitales de forma continua
1.4.1 Estrategias para mantenerse actualizado en el entorno digital
1.4.2 Oportunidades de formacion y autodesarrollo

1.4.3 El aprendizaje continuo como clave para el éxito en'turismo

digital
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@@ Uso seguro de tecnologias digitales en el dmbito
turistico

2.1 Seguridad digital en el turismo

2.1.1 La seguridad como aspecto esencial para la confianza en los
servicios turisticos

2.1.2 Los riesgos y amenazas digitales en el entorno turistico

2.1.3 El impacto de la falta de seguridad en la industria turistica y sus
usuarios

2.2 Proteccion de dispositivos digitales

2.2.1 Identificacion de riesgos y amenazas comunes

2.2.1.1 Riesgos para dispositivos y contenidos digitales en el ambito
turistico

2.2.1.2 Principales amenazas digitales

2.2.2 Medidas sencillas de seguridad

2.2.2.1 Métodos para proteger dispositivos personales: contrasefias,
autenticacion de dos factores, actualizaciones

2.2.2.2 Protegiendo contenidos digitales: copias de seguridad,
encriptacion y almacenamiento seguro

2.2.3 Privacidad y confiabilidad

2.2.3.1 Estrategias basicas para salvar la privacidad de los usuarios
2.2.3.2 Identificacidn de plataformas digitales confiables

2.3 Proteccion de datos personales en el turismo digital

2.3.1 Buenas prdcticas para el manejo de datos personales

2.3.1.1 Identificacion de la informacion personal sensible

2.3.1.2 Compartir datos personales de manera segura y responsable
2.3.2 Politicas de privacidad en plataformas digitales

2.3.2.1 Cémo leer y comprender las politicas de privacidad

2.3.2.2 Las implicaciones legales de la proteccion de datos\en e/
turismo

2.3.3 Proteccion de datos frente a los riesgos

2.3.3.1 Cémo evitar filtraciones o uso indebido de da

2.3.3.2 Herramientas tecnoldgicas para garantizar la s S
datos
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2.4 Proteccion de la salud digital en el turismo

2.4.1 Riesgos para la salud en el uso de tecnologias digitales

2.4.1.1 Riesgos psicoldgicos y fisicos derivados del uso excesivo de
dispositivos digitales

2.4.1.2 Riesgos para el bienestar fisico: postura, fatiga visual, etc.
2.4.2 Medidas preventivas para la proteccion de la salud

2.4.2.1 Uso saludable y equilibrado de las tecnologias en el entorno
turistico

2.4.2.2 Herramientas digitales para promover la salud y el bienestar
fisico

2.4.3 Tecnologias digitales para el bienestar social e inclusion
2.4.3.1 Cémo las tecnologias pueden promover la inclusion social
2.4.3.2 Usos responsables para evitar la exclusion digital

2.5 Buenas prdcticas para la proteccion de datos y seguridad en
linea

2.5.1. Estrategias para la seguridad en linea en el entorno turistico
2.5.2 Guias y herramientas para mantener una navegacion segura
2.5.3 Politicas internas y recomendaciones para empresas turisticas

<
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@ Uso seguro de tecnologias digitales en el dmbito
turistico

3.1 :Qué son las soft skills?

3.1.1 Las soft skills en el turismo

3.1.1.1 Definicion de habilidades blandas

3.1.1.2 Diferencia entre habilidades duras y habilidades blandas
3.1.1.3 Importancia de las soft skills en el sector turistico

3.1.2 Impacto de las soft skills en la transformacion digital del sector
3.1.2.1 Evolucion del sector turistico en la era digital

3.1.2.2 Nuevas formas de trabajo en entornos digitales

3.1.2.3 Retos y oportunidades del trabajo digital en turismo

3.2 Trabajo en equipo en entornos digitales

3.2.1 La colaboracién en el mundo digital: retos y oportunidades
3.2.1.1 Caracteristicas del trabajo en equipo digital

3.2.1.2 Ventajas y desafios de la colaboracion digital

3.2.1.3 Casos de éxito en la industria turistica

3.2.2 Roles y responsabilidades en equipos digitales

3.2.2.1 Definicidn de roles en entornos virtuales

3.2.2.2 Delegacién y asignacion de tareas en plataformas digitales
3.2.2.3 Ejemplos de roles en equipos de turismo online

3.2.3 Técnicas para fomentar la cohesion y productividad en equipos
remotos

3.2.3.1 Métodos para fortalecer la confianza en equipos virtuales
3.2.3.2 Estrategias para mantener la motivacion y el compromiso
3.2.3.3 Dinamicas y actividades para mejorar la colaboracion
3.2.4 Barreras en la comunicacion digital y como superarlas
3.2.4.1 Problemas mds comunes en la comunicacién digital
3.2.4.2 Técnicas para mejorar la claridad y efectividad del mensaje
3.2.4.3 Herramientas para reducir la friccion en la comynicacion
online

3.2.5 Casos de éxito en la colaboracion digital en turis
3.2.5.1 Empresas turisticas que han optimizado su trabgj '
3.2.5.2 Modelos de trabajo remoto en el sector turistico
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3.3 Gestion del tiempo en entornos digitales

3.3.1 Principios de una gestion eficaz del tiempo

3.3.1.1 ;Por qué es clave la gestion del tiempo en el turismo?
3.3.1.2 Diferencia entre gestion del tiempo personal y laboral
3.3.1.3 Importancia de la planificacion estratégica en turismo
3.3.2 Identificacion de ladrones de tiempo en el entorno digital
3.3.2.1 Distracciones mds comunes en el trabajo digital

3.3.2.2 Como reducir el uso ineficaz de herramientas digitales
3.3.2.3 Técnicas para minimizar interrupciones y maximizar la
productividad

3.3.3 Métodos y técnicas de gestion del tiempo

3.3.3.1 Método Pomodoro: aplicacion en tareas turisticas
3.3.3.2 Matriz de Eisenhower: clasificacion de tareas

3.3.3.3 GTD (Getting Things Done): optimizacion del flujo de trabajo
3.3.4 Planificacion y priorizacion de tareas en el sector turistico
3.3.4.1 Cémo estructurar el trabajo en entornos de alta demanda
3.3.4.2 Priorizacion de actividades en funcion de su impacto
3.3.4.3 Casos practicos de planificacion en el turismo

3.3.5 Automatizacion y optimizacion de procesos digitales
3.3.5.1 Uso de software para agilizar tareas repetitivas

3.3.5.2 Beneficios de la automatizacion en la gestion del tiempo
3.3.5.3 Aplicaciones especificas para el sector turistico

3.4 Herramientas digitales para la colaboracion y gestion del
tiempo

3.4.1 Plataformas de gestion de proyectos

3.4.1.1 Caracteristicas y funciones claves de cada herramienta

3.4.1.2 Comparacion de ventajas y desventajas segun el tipo \de\equipo
3.4.1.3 Ejemplos de uso en la gestion de servicios turisticos

3.4.2 Comunicacién en equipo: Slack, Microsoft Teams, Google

Workspace \\
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3.4.2.1 Uso eficiente de chats, canales y espacios detrabajo
compartidos

3.4.2.2 Integracion con otras herramientas digitales

3.4.2.3 Ejemplos de comunicacion en empresas turisticas

3.4.3 Herramientas de videoconferencia y reuniones virtuales

3.4.3.1 Zoom, Google Meet y Microsoft Teams: caracteristicas y
diferencias

3.4.3.2 Mejores prdcticas para reuniones efectivas en entornos digitales
3.4.3.3 Uso en atencion al cliente y coordinacion de equipos turisticos.
3.4.4 Aplicaciones para la planificacion y control del tiempo

3.4.4.1 Seguimiento del tiempo y productividad en entornos digitales
3.4.4.2 Organizacidn de turnos y horarios en el sector turistico.
3.4.4.3 Casos de aplicacion en la gestion de reservas y atencion online
3.4.5 Ejemplos de uso de herramientas digitales en turismo

3.4.5.1 Implementacion de herramientas en agencias de viajes

3.4.5.2 Coordinacion de equipos en hoteles y operadores turisticos
3.4.5.3 Optimizacion de tiempos en la gestion de paquetes turisticos

3.5 Competencias digitales para la colaboracién eficaz

3.5.1 Como elegir la herramienta digital adecuada en turismo
3.5.1.1 Criterios para seleccionar herramientas de colaboracion
3.5.1.2 Adaptacion de las herramientas a las necesidades del sector
3.5.1.3 Casos de éxito en el uso de herramientas digitales en turismo
3.5.2 Adaptabilidad y aprendizaje continuo en entornos tecnoldgicos
3.5.2.1 La importancia de la formacion y actualizacién constante
3.5.2.2 Ejemplos de adaptacion digital en empresas turisticas

3.5.3 Buenas prdcticas para la comunicacion escritg\en entornos
digitales

3.5.3.1 Reglas de claridad y concisién en la comunicacién\escrita

3.5.3.2 Tono y estilo en correos electronicos y chats profesional
3.5.3.3 Errores comunes y como evitarlos en la atenczo’\\
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3.5.4 Resolucidn de conflictos y negociacion en equipos virtuales
3.5.4.1 Tipos de conflictos en la comunicacion digital

3.5.4.2 Estrategias para la resolucion de problemas en entornos
remotos

3.5.4.3 Ejemplos de resolucion de conflictos en el turismo online
3.5.5 Ejemplos de competencias digitales aplicadas al turismo

3.5.5.1 Habilidades digitales para la gestion de reservas y atencion al
cliente
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