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DESCRIPCION

Este curso tiene como propdsito capacitar a los participantes en
el uso estratégico de tecnologias emergentes y digitales
aplicadas al sector turistico. A través de un enfoque integral, se
abordan herramientas como inteligencia artificial, blockchain,
big data, realidad aumentada y ciberseguridad, asi como
habilidades blandas esenciales para la innovacion en
experiencias turisticas. Ademas, se profundiza en la gestion de
la identidad digital corporativa, la ciudadania digital y la
proteccion de datos en entornos virtuales.

Se fomenta el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y creativas
orientadas a optimizar procesos, personalizar experiencias y
promover la sostenibilidad en destinos turisticos. El curso
culmina con un proyecto que permitira aplicar los
conocimientos adquiridos en el disefio de una estrategia de
transformacion digital para un destino turistico. Esta dirigido a
profesionales del turismo interesados en liderar procesos de
cambio vy digitalizacion en el sector, impulsando su
competitividad en el contexto de la era digital.
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DURACION
150 horas

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los participantes las habilidades'y
conocimientos necesarios para implementar
tecnologias emergentes y digitales en el sector
turistico, con el fin de optimizar la gestion y la
experiencia de los turistas, fomentar la innovacion
y asegurar la sostenibilidad del destino turistico
mediante el uso de herramientas avanzadas en el
ambito de la transformacion digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y desarrollar competencias digitales
esenciales para la digitalizacion en el sector
turistico, incluyendo el uso creativo de |las
tecnologias clave.

Aplicar buenas practicas de seguridad digital en el

ambito turistico, protegiendo dispositivos, d
personales y la salud de los usuarios.
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Fomentar habilidades de trabajo en equipo y
gestion del tiempo en entornos digitales,
utilizando herramientas colaborativas efectivas
para la organizacibn y comunicacién en equipos
turisticos.

Desarrollar  contenidos  digitales  atractivos
adaptados al sector turistico, utilizando técnicas
de creacion y reelaboracion de contenidos para la
promocion de servicios turisticos.

Integrar practicas de sostenibilidad digital en el
ambito turistico, aplicando la economia circular y
la reduccidon de residuos en destinos turisticos y
alojamientos.

Disefiar una estrategia de digitalizacién para una
empresa turistica, realizando un diagndstico,
proponiendo herramientas digitales adecuadas y
presentando un plan de implementacion con los

beneficios esperados.
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METODOLOGIA

El curso se impartira bajo una metodologia online,
en la que estan presentes:

Contenidos tedricos: sesiones online enfocadas
en los fundamentos tedricos con actividades y
ejercicios que refuerzan y ayudan a la asimilacidon
de contenidos.

Practicas: tutorias online organizadas por la

Camara, orientadas a aplicar y consolidar los
conocimientos mediante ejercicios practicos y

proyectos.
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UNIDAD 1

Tecnologias emergentes en el sector turistico

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

|dentificar y aplicar tecnologias emergentes como IA,
blockchain y big data para resolver problemas del
sector turistico e innovar en sus procesos.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

Area

A5. Resolucion de problemas

|dentificar necesidades y problemas, y resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas
en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales

para innovar procesos y productos para manteners
al dia con la evolucion digital.
Competencias asociadas

5.2 |dentificar necesidades tecnolodgicas

5.3 Usar la tecnologia de forma creativa
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5.2 |dentificar necesidades tecnoldgicas

Evaluar las necesidades.

Aplicar diferentes herramientas digitales y
posibles respuestas tecnoldgicas para resolver
esas necesidades.

Utilizar diferentes formas de ajustar 'y
personalizar los entornos digitales a las
necesidades personales.

Elegir las herramientas digitales mas adecuadas y
las posibles respuestas tecnolégicas para resolver
esas necesidades.

Decidir las formas mas adecuadas de ajustar 'y
personalizar los entornos digitales a las
necesidades personales.

5.3 Usar la tecnologia de forma creativa

Aplicar diferentes herramientas y tecnologias
digitales para crear conocimientos y procesos 'y
productos innovadores.

Aplicar  individual y  colectivamente | el
procesamiento cognitivo para resolver diferentes
problemas conceptuales y situaciones
problematicas en entornos digitales.

Adaptar las herramientas y tecnologias digi
mas adecuadas para crear conocimien
innovar en los procesos y productos.
Resolver individual y colectivamente proble
conceptuales y situaciones problematicas
entornos digitales.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 2

Soft skills: habilidades creativas para la
innovacion turistica

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Desarrollar habilidades blandas y el pensamiento
creativo para disefiar experiencias turisticas
innovadoras y adaptadas a las nuevas demandas del
viajero.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

Area
A5. Resolucién de problemas

|dentificar necesidades y problemas, y resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas
en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales

para innovar procesos y productos para manteners
al dia con la evolucion digital.
_,.~=__ Competencias asociadas

5.3 Usar la tecnologia de forma creativa
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5.3 Usar tecnologia de forma creativa

e Aplicar diferentes herramientas y tecnologias

digitales para crear conocimientos y procesos y
productos innovadores.

e Aplicar individual 'y  colectivamente el

procesamiento cognitivo para resolver diferentes
problemas conceptuales y situaciones
problematicas en entornos digitales.

e Adaptar las herramientas y tecnologias digitales

mas adecuadas para crear conocimiento e
innovar en los procesos y productos.

Resolver individual y colectivamente problemas
conceptuales y situaciones problematicas en
entornos digitales.

- Area

@@A3

Creaciobn de contenidos

Crear y editar contenidos digitales. Mejorar e integrar

la

informacion y contenidos en un cuerpo de

conocimientos existente, al tiempo que
comprende cdmo deben aplicarse los derechos de

informatico

autor y las licencias. Saber como
instrucciones comprensibles para SIS
::x__ Competencias asociadas

3.1 Desarrollo de contenidos
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3.1 Desarrollo de contenidos

e Aplicar formas de crear y editar contenidos en
diferentes formatos.

e Mostrar formas de expresarme a traves de la
creacion de medios digitales.

e Cambiar el contenido utilizando los formatos mas
adecuados.

o Adaptar la expresion de mi persona mediante la
creacion de los medios digitales mas adecuados.

TNOR
‘\Eﬂ' Soft Skills relacionadas con el turismo

e Desarrollo de  experiencias  innovadoras
(ejemplos: recorridos inmersivos, gamificacion).

e Disefio de soluciones creativas adaptadas'alas

demandas cambiantes de los turistas.
e Creacibn de nuevos productos turisti
utilizando tecnologias emergentes.
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UNIDAD 3

Gestion avanzada de la identidad digital
corporativa

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Gestionar de forma estratégica la identidad digital de
empresas turisticas, optimizando su reputacion,
comunicacion e inclusidon en entornos digitales.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA
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N
D@ ——
\@Y A2.Comunicaciény colaboracion

Participar en la sociedad a través del uso de los
servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades de auto empoderamiento y para una
ciudadania participativa a través de tecnologias

digitales apropiadas.

Competencias asociadas
.o 2.3 Participacion ciudadana a través d
tecnologfas digitales

2.5 Comportamiento en la red

2.6 Gestion de la identidad digital
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2.3 Participacion ciudadana a través de  las
tecnologias digitales

Proponer diferentes servicios digitales / para
participar en la sociedad.

Utilizar las tecnologias digitales adecuadas para
capacitarme y participar en la sociedad como
ciudadania.

Variar el uso de los servicios digitales mas
adecuados para participar en la sociedad.

Variar el uso de las tecnologias digitales mas
adecuadas para capacitarme y participar en la
sociedad como ciudadania.

2.5 Comportamiento en la red

Aplicar diferentes normas de comportamiento y
conocimientos técnicos al utilizar las tecnologias
digitales e interactuar en entornos digitales.
Aplicar diferentes estrategias de comunicacionen
entornos digitales adaptadas a una audiencia.
Aplicar diferentes aspectos de diversidad cultural
y generacional a tener en cuenta en los entornos
digitales.

Adaptar las normas de comportamiento|ly |los
conocimientos técnicos mas adecuados al utilizar

las tecnologias digitales e interactuar en ent
digitales.

Adaptar las estrategias de comunicacion me
adecuadas en entornos digitales a una audiencia;
Aplicar diferentes aspectos de diversidad cultur
y generacional en entornos digitales.
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2.6 Gestion de la identidad digital

Utilizar una variedad de identidades digitales.

Aplicar diferentes formas de proteger mi
reputacion en linea.

Utilizar los datos que produzco a través de varias
herramientas digitales entorno y servicios.

Discriminar multiples identidades digitales.

Explicar las formas mas adecuadas de proteger la
propia reputacion.

Cambiar los datos producidos a través de varias
herramientas, entornos y servicios.

1
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UNIDAD 4

Ciberseguridad avanzada en procesos
turisticos

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Implementar medidas de ciberseguridad para
proteger datos y dispositivos en el ambito turistico,
garantizando la confianza y privacidad digital.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

@ Area
%& A4. Seguridad

Proteger los dispositivos, los contenidos, los datos
personales y la privacidad en entornos digitales,
Proteger la salud fisica y salud psicolégica, y ser
conscientes de las tecnologias digitales el bienestar
social y la inclusion social. Ser conscientes del
impacto medioambiental de las tecnologias digitales

Y SU USoO.
Competencias asociadas

¢7=%. 4.1 Proteccion de dispositivos

@ 4.2 Proteccion de datos personale
privacidad
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4.1

Proteccion de dispositivos

Aplicar diferentes formas de proteger /los
dispositivos y los contenidos digitales.

Diferenciar una variedad de riesgos y amenazas
en los entornos digitales.

Aplicar medidas de seguridad y proteccion.

Emplear diferentes maneras de tener en cuenta
la fiabilidad y la privacidad.

Elegir la proteccibn mas adecuada para los
dispositivos y los contenidos digitales.

Discriminar los riesgos y las amenazas en los
entornos digitales.

Elegir las medidas de seguridad mas adecuadas.

Evaluar las formas mas adecuadas para tener en
cuenta la fiabilidad y la privacidad.

4.2 Proteccion de datos personales y privacida

Aplicar diferentes formas de proteger mis dat
personales y mi privacidad en los ento
digitales.
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o Aplicar diferentes formas especificas de
compartir mis datos, protegiéndome a miy a los
demas de los peligros.

e Explicar las declaraciones de politica /de
privacidad sobre el uso de los datos personales
en los servicios digitales.

e Elegir las formas mas adecuadas de proteger los
datos personales y la privacidad en los entornos
digitales.

e Evaluar las formas mas apropiadas de utilizar y
compartir la informaciéon personal identificable,
protegiéndome a miy a los demas de los dafios.

e Evaluar la idoneidad de las declaraciones de
politica de privacidad sobre el uso de los datos

personales.
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UNIDAD 5

Competencias especificas: transformacion
digital en la gestion turistica

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Aplicar soluciones digitales innovadoras para
optimizar la gestibn de empresas y destinos
turisticos, desarrollando competencias digitales
clave.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

Area
A5. Resolucién de problemas

|dentificar necesidades y problemas, y resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas
en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales

para innovar procesos y productos para mantener
al dia con la evolucion digital.
...~ Competencias asociadas
:.. ’.“‘ , .
5.1 Resolver problemas técnicos
5.2 |dentificar necesidades tecnoldgicas
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5.1 Resolver problemas técnicos
e Valorar los problemas técnicos en el manejo de
dispositivos y en la utilizaciobn de entornos
digitales.
e Resolverlos con las soluciones mas adecuadas.

e Apreciar problemas técnicos mientras utilizo
dispositivos y tecnologias digitales.

e Resolverlos con las soluciones mas adecuadas.
5.2 |dentificar necesidades tecnoldgicas

e Evaluar las necesidades.

e Aplicar diferentes herramientas digitales 'y
posibles respuestas tecnolégicas para resolver
esas necesidades.

e Utilizar diferentes formas de ajustar /|y
personalizar los entornos digitales a |las
necesidades personales.

e Evaluar las necesidades.

e Elegir las herramientas digitales mas adecu
las posibles respuestas tecnoldgicas para res
esas necesidades.

e Decidir las formas mas adecuadas de ajusta
personalizar los entornos digitales a la
necesidades personales.
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/@KCompetencias especificas relacionadas
m con el turismo

e Implementacion de sistemas inteligentes para
mejorar la experiencia turistica.

e Uso de tecnologias avanzadas para la gestién de
destinos.

e Digitalizacion de procesos internos en hoteles y

agencias.
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PROYECTO FINAL

Transformacion digital de un destino turistico

CARGA LECTIVA
50'horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Realizar un proyecto enfocado en la creacion de una
estrategia de digitalizacion para un destino turistico
poniendo en practica los aprendizajes del curso y
fortaleciendo las competencias digitales clave.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

® <
N
®CH® Area
\@Y A2.Comunicaciény colaboracion

.~k Area
L 1% A3. Creacion de contenidos

< e -

B-.@* digitales

@ Area

%& A4. Seguridad

Area .
[k A5. Resolucion de problemas
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Tecnologias emergentes en el sector turistico

1.1 Resolucion de problemas tecnoldgicos en el sector

1.1.1 Competencias digitales aplicadas al turismo

1.1.1.1 Identificacion de necesidades

1.1.1.2 Aplicacion de herramientas digitales para la solucion de
problemas

1.1.1.3 Personalizacion de entornos digitales segun necesidades
1.1.1.4 Uso de la tecnologia de forma creativa

1.2. Exploracion y adopcién de tecnologias emergentes como IA,
blockchain y big data en turismo

1.2.1 Las tecnologias emergentes en turismo

1.2.1.1 Transformacion digital en el sector turistico

1.2.1.2 Principales tendencias tecnolégicas en el turismo

1.2.2 Inteligencia artificial (IA) aplicada al turismo

1.2.2.1 Aplicaciones de IA en atencion al cliente

1.2.2.2 Andlisis predictivo y recomendacion de experiencias

1.2.3 Blockchain en la industria turistica

1.2.3.1 Principios basicos de blockchain y su aplicacion en turismo
1.2.3.2 Uso de contratos inteligentes en turismo

1.2.4 Big data y su impacto en el turismo

1.2.4.1 Recoleccion y andlisis de datos turisticos

1.2.4.2 Personalizacion de experiencias a partir del andalisis de datos
1.2.5 Aplicaciones prdcticas de tecnologias emergentes

1.2.5.1 Herramientas digitales para la gestion turistica

1.2.5.2 Casos de éxito en la digitalizacion del turismo

1.2.6 Adaptacion y personalizacion de entornos digitales

1.2.6.1 Ajuste de plataformas digitales para la experiencia turistica
1.2.6.2 Implementacion de soluciones tecnoldgicas 'en hegocios
turisticos

1.2.7 Innovacion y resolucion de problemas en entornos\digitales

1.2.7.1 Desarrollo de nuevos productos y servicios te 38i
1.2.7.2 Estrategias colaborativas para la solucion de p
digitales
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Habilidades creativas para la innovacion turistica

2.1 Definicion y relevancia de las soft skills en el turismo

2.1.1 Qué son las soft skills y su importancia en la industria turistica
2.1.1.1 Diferencia entre hard skills y soft skills

2.1.1.2 Impacto de las soft skills en la competitividad del sector
turistico

2.1.2 Tipos de soft skills aplicables al turismo

2.1.2.1 Comunicacion efectiva

2.1.2.2 Resolucion de problemas creativos

2.1.2.3 Trabajo en equipo y colaboracion

2.1.2.4 Adaptabilidad y pensamiento critico

2.2 Impacto de las soft skills en la creacién de experiencias
turisticas innovadoras

2.2.1 La personalizacion de la experiencia turistica a través de las soft
Skills

2.2.2 Creatividad aplicada en la resolucion de problemas turisticos
2.2.3 La colaboraciéon como elemento clave para la innovacion en el
turismo

2.3 resolucion de problemas y creatividad en el turismo

2.3.1 Conceptos clave sobre resolucion de problemas en el sector
turistico

2.3.1.1 Tipos de problemas comunes en el turismo

2.3.1.2 Métodos para identificar y analizar problemas en el turismo
2.3.2 Técnicas para resolver problemas creativamente en el turismo
2.3.2.1 Pensamiento lateral y su aplicacion en el turismo

2.3.2.2 Creatividad disruptiva aplicada a la innovacion de servicios
turisticos

2.3.3 Casos prdcticos de resolucion de problemas creativos en el
turismo

2.3.3.1 Soluciones innovadoras para problemas en destinos\turisticos

2.3.3.2 Creacion de soluciones ante la saturacion turisti
sobrecupo
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2.5.3.1 Innovacion en el disefio de experiencias turisti s de
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2.5.3.2 Implementacion de tecnologias inmersivas en r

turisticos
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