_—

GUIA DIDACTICA

/

TIENDA
VIRTUAL:
PRESTASHOP

® OnlineShop

- : Products
g e

A

~ §199  Triangle arey chair 5149
’ gooima | $209 M 559 Grey sofe
> ADD TO CART ADDTO CART ADD TO CART ADD TO CART
|
Products
3 Cfess ic mvg Cei’fee mug s.'l Bluu bu
; 2 - Navy blue thermo
Keep your chinks ahways hot $29
3.9
ADDTO Cagy

ADD 0 CART ADD TO CART ADD TO CART




TIENDA VIRTUAL: PRESTASHOP

\
DATOS GENERALES DE LA>

ACCION FORMATIVA

FAMILIA PROFESIONAL

Comercio y marketing

AREA PROFESIONAL

Compraventa
cODIGO
COMT099PO
DURACION
60 horas

OBJETIVO GENERAL

Crear y mantener una tienda virtual
basada en sistema Open Source,
Prestashop, incluyendo la personalizacion
de la misma, asi como su implementacion
para atraer nuevos clientes, realizando
promociones gratuitas y de pago del
comercio.
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CREACION DE UNA TIENDA VIRTUAL

1.1 Introduccion a la tienda virtual

1.2 Tipo de nombres de dominio. Como elegir un nombre
1.2.1 ;/Qué es un dominio y por qué es tan importante?

1.2.2 Las extensiones de dominio: ;.com, .es, .shop o cudl?
1.2.3 Reglas clave para elegir un buen dominio

1.2.4 Cémo verificar si un dominio estd disponible

1.2.5 Ejemplos de buenos y malos dominios

1.2.6 Consideraciones finales antes de registrar tu dominio

1.3 Tipos de hosting web. Como elegir un hosting

1.3.1 Tipos de hosting y cudl te conviene segun tu etapa

1.3.2 Qué debes tener en cuenta al elegir tu hosting para PrestaShop
1.3.3 Proveedores recomendados por su relacion calidad/precio
1.3.4 Requisitos minimos para instalar PrestaShop

1.4 Contratacion de dominios y hosting web

1.4.1 Paso a paso para contratar un dominio

1.4.2 Contratacion y configuracion del hosting

1.4.3 Verificacion y activacion del dominio

1.4.4 Vinculaciéon entre dominio y hosting

1.4.5 Uso del panel de control del hosting (cPanel o similar)

1.4.6 Ejemplo prdctico: contratando y configurando dominjo y hosting

1.5 Instalacion de PrestaShop

1.5.1 Métodos de instalacion: manual y automdtic

1.5.2 Instalacion automdtica paso a paso

1.5.3 Instalacion manual paso a paso

1.5.4 Creacion y configuracion de la base de datos

1.5.5 Configuracion inicial del panel de administracio
1.5.6 Verificacion de que la tienda estd operativa

1.5.7 Ejemplo simulado de instalacion

1.5.8 ¢Por qué es tan importante una buena instalacion?
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1.6 Personalizacion del aspecto de PrestaShop mediante
plantillas

1.6.1 ;Qué son las plantillas y cdmo afectan la experiencia del
usuario?

1.6.2 Como instalar una plantilla gratuita o de pago en PrestaShop
1.6.3 Ajustes bdsicos de disefio: colores, logos y banners

1.6.4 Buenas practicas de disefio para una tienda online profesional
1.6.5 Ejemplo practico: personalizando la plantilla para una tienda de
ropa

1.6.6 ;Por qué invertir tiempo en personalizar tu tienda?
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GESTION DE TIENDA VIRTUAL (1)

2.1 Introduccién al comercio virtual

2.1.1 Diferencias clave con la venta tradicional

2.1.2 Beneficios de una buena gestion para el éxito del negocio online
2.1.3 Conceptos clave: carrito de compras, conversion, checkout

2.2 Configuracion general

2.2.1 Ajustes bdasicos del panel administrativo

2.2.2 Configuracion de idiomas, zonas horarias y moneda principal
2.2.3 Ajustes legales: politicas de privacidad, términos y condiciones,
devoluciones

2.2.4 Configuracion de la tienda para optimizar la experiencia del
usuario

2.3 Categorias / Productos

2.3.1 Coémo crear categorias claras y jerarquizadas para facilitar/la
navegacion

2.3.2 Insercion y edicion de productos: titulo, descripcion, imagenes,
precio

2.3.3 Uso de etiquetas y atributos basicos

2.3.4 Gestion del stock y alertas de inventario

2.3.5 Buenas prdcticas para descripciones atractivas y persuasivas

2.4 Médulos de pago

2.4.1 ¢Qué son los médulos de pago y por qué son i o‘o“'u tes;
2.4.2 Principales métodos de pago online compatibles'con Pre
2.4.3 Cémo instalar y configurar médulos de pago e % o‘ ‘
2.4.4 Seguridad en las transacciones: certificados SSL y 'curnyp
PCI

2.4.5 Ejemplo de configuracion y funcionamiento
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2.5 Madulos de envio

2.5.1 Opciones comunes de envio: tarifa fija, peso y zonas geogrdficas
2.5.2 Configuracion de transportistas y servicios de mensajeria

2.5.3 Cémo ofrecer envio gratuito o promociones

2.5.4 Cbmo comunicar tiempos y costos de envio a'los clientes

2.5.5 Recomendaciones para una gestion eficiente de envios

2.6 Clientes y pedidos

2.6.1 Detalles y gestion de clientes

2.6.1.1 Registro y administracion de perfiles de clientes

2.6.1.2 Segmentacion de clientes para promociones o analisis
2.6.1.3 Gestion de direcciones y datos personales con privacidad
2.6.1.4 Estrategias para fidelizacion y atencion postventa

2.6.2 Detalles y gestion de pedidos

2.6.2.1 Flujo tipico de un pedido: recepcion, procesamiento, envio,
confirmacion

2.6.2.2 Estados del pedido y su significado

2.6.2.3 Como modificar y cancelar pedidos

2.6.2.4 Control y seguimiento de pedidos para evitar errores

2.7 Configuracion de los usuarios

2.7.1 La importancia de configurar usuarios y permisos

2.7.2 Creacion de roles y permisos en PrestaShop

2.7.3 Ejemplo: asignacion de roles en una tienda mediana

2.7.4 Asignacidn de funciones a empleados o colaboradores

2.7.5 Buenas prdcticas en seguridad y administracion de usua@rios
2.7.6 Cémo manejar cambios en el equipo y accesos temporales
2.7.7 Ejemplo: prevencion de incidentes mediante\control de usuarios

2.8 Copias de seguridad

2.8.1 Por qué son fundamentales las copias de seg .v“o
2.8.2 Tipos de copias de seguridad para tu tienda virtug
2.8.3 Cémo realizar copias de seguridad desde el pa ‘ 2 \P resta Shop
2.8.4 Realizar copias de seguridad manuales: métodos.alternativos
2.8.5 Almacenamiento seguro de copias de seguridad \
2.8.6 Restauracion de la tienda ante fallos o problemas té a\\o\
2.8.7 Ejemplo: recuperacion rdpida tras un error en actualizacion
2.8.8 Programar backups automdaticos
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3.1 Atributos de productos

3.1.1 Diferenciando atributos y caracteristicas

3.1.2 Creacidn de atributos: paso a paso para una tienda organizada
3.1.3 Combinaciones de productos: ofreciendo variantes sin
complicaciones

3.1.4 Precios y stock gestionados por combinacion para control total
3.1.5 Mejorando la experiencia de busqueda con filtros eficientes

3.2 Grupo de precios

3.2.1 ;/Qué son los grupos de clientes y como se aplican precios
diferenciados?

3.2.2 Creacidn de reglas de descuento segun grupo

3.2.3 Aplicacion de reglas por categoria, producto o carrito
3.2.4 Casos prdcticos de uso en promociones y fidelizacion
3.2.5 Beneficios de usar grupos de precios

3.3 Impuestos IVA
3.3.1 Configuracidn de tasas de impuestos por pais o region

3.3.2 Asociacion de tasas a productos, transportistas y zonas
geogrdficas

3.3.3 Qué ocurre con el IVA intracomunitario (en la, UE) y exenciones
3.3.4 Recomendaciones para cumplir con la normativa fiscal local
3.3.5 Ejemplo: tienda que vende en Espafia y Euro

3.4 Idiomas y traducciones

3.4.1 Como afadir nuevos idiomas a la tienda
3.4.2 Traduccion de textos de interfaz, productos, mo
3.4.3 Uso del sistema multilingtie para llegar a merca
internacionales

3.4.4 Buenas prdcticas: consistencia lingtistica, traduccion
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3.5 Monedas

3.5.1 Cémo activar multiples monedas y su utilidad comercial
3.5.2 Configuracién de tasa de cambio automdtica o manual
3.5.3 Visualizacion y conversion para el cliente

3.5.4 Control de monedas visibles segun pais o grupo de clientes

3.6. Operaciones con médulos
3.6.1. Mover y trasladar modulos
3.6.2. Instalar nuevos modulos

3.7 Importar datos de productos

3.7.1 Preparacion del archivo CSV: estructura y campos hecesarios
3.7.2 Cémo realizar la importacion paso a paso

3.7.3 Importacion de imagenes asociadas a los productos

3.7.4 Ejemplos y recomendaciones

3.7.5 Solucion de errores comunes durante la importacion

3.7.6 Buenas prdcticas para una importacion eficiente y segura

3.8 Actualizacion de la version

3.8.1 ;Por qué hay que mantener PrestaShop actualizado?
3.8.2 Compatibilidad de médulos y plantillas

3.8.3 Métodos seguros para actualizar PrestaShop
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COMO CONSEGUIR MAS CLIENTES

4.1. Exponer adecuadamente los productos en la tienda virtual
4.1.1 Principios del visual merchandising digital

4.1.2 Como organizar la informacion en fichas de producto

4.1.3 Presentacion clara de garantias, formas de pago y envios
4.1.4 Adaptacion al movil: disefio responsive

4.2 Posicionamiento en Google y optimizacion SEO
4.2.1 Optimizacion interna de los textos

4.2.2 Creacion de enlaces (link building)

4.2.3 Busqueda de enlaces externos

4.2.4 Directorios

4.2.5 Utilizacion de las estadisticas de busqueda de Google

4.3 Pago por clic en Google Ads
4.3.1 Como funciona el pago por clic en Google Ads
4.3.2 Herramienta para palabras clave

4.4 Promocion en redes sociales

4.4.1 Promocion del negocio en YouTube, Facebook, Instagram y otras
plataformas

4.4.1.1 Facebook e Instagram: atraer, conectar y vender

4.4.1.2 YouTube: educacion, inspiracion y confianzg

4.4.2 Contenido con intencion comercial vs. conteni
4.4.3 Publicidad segmentada en redes: ventajas y p
4.5 Analizar la rentabilidad de las acciones de m
4.5.1 Estadisticas con Google Analytics

4.5.2 Darse de alta e instalar Google Analytics

4.5.3 Analizar con Google Analytics



@Onunesfmp

Products

ADDTO GART

Coffee mug

ADDTO CARY A0DTO CART

ADDTO CART |

ADD TO CaART

ADDTO CART

ADD TO CART




