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Gestion de ventas, marketing directo
y utilizacion de redes sociales en la

gestion comercial

DATOS GENERALES DE
LA ACCION FORMATIVA

DESCRIPCION

Este curso proporciona los conocimientos y herramientas
necesarios para desarrollar una gestion comercial eficaz,
combinando las técnicas de venta y atencién al cliente con las
estrategias de marketing directo y marketing digital. A lo largo
de la formacién, se abordara el proceso de venta, la gestion de
clientes y la atencidén de quejas y reclamaciones, asi como las
principales herramientas para mejorar la relacién con el cliente
y favorecer su fidelizacion.

Asimismo, se profundizard en la planificacion y gestion de
acciones comerciales y de marketing, incluyendo Ia
organizacién de eventos, el desarrollo de campafas de
marketing directo y la utilizacibn de bases de datos vy
herramientas CRM. Finalmente, se analizard el papel de las
redes sociales y otras herramientas digitales en la gestion
comercial, aprendiendo a crear contenidos, interactuar con los
clientes, medir resultados y gestionar la presencia de la
empresa en el entorno digital.
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DURACION
100 horas

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las técnicas de venta, atencion al cliente y
gestion de quejas y reclamaciones.

Conocer las principales estrategias y herramientas
de marketing y gestion comercial.

Disefiar acciones de marketing directo orientadas
a captar y fidelizar clientes.

Utilizar las redes sociales y herramientas digitales
para potenciar la actividad comercial.
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