
GUÍA DIDÁCTICA

HABILIDADES SOCIALES
DE ATENCIÓN AL

CLIENTE EN LA VENTA

COMT054PO



DATOS GENERALES DE LA
ACCIÓN FORMATIVA

Comercio y marketing

HABILIDADES SOCIALES DE
ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA VENTA 

FAMILIA PROFESIONAL

Compraventa
ÁREA PROFESIONAL

Introducir mejoras concretas en el trato y
atención a los clientes, utilizando la
asertividad, comunicación y competencias
emocionales, en el área comercial de la
empresa, incluido en el proceso de venta.

COMT054PO
CÓDIGO

45 horas
DURACIÓN

OBJETIVO GENERAL



Contenidos
formativos

HABILIDADES SOCIALES DE
ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA VENTA 

0101

0202

0303

0404

Diferenciación entre las diferentes áreas
de trabajo y sus responsabilidades de
cara al cliente

Áreas comunes de trabajo y
reparto de funciones

Trato indirecto con el
grupo de clientes

Trato directo personal con
el cliente

0505 Proceso de venta



Contenidos
formativos

HABILIDADES SOCIALES DE
ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA VENTA 

0606

0707

0808

0909

Fases de atención al cliente

Competencias emocionales

El proceso de comunicación

El contenido y la estructura
de la comunicación

1010 La comunicación oral



Contenidos
formativos

HABILIDADES SOCIALES DE
ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA VENTA 

1111

1212

1313

1414

Habilidades principales

Asertividad y autoafirmación

Coaching

Otras técnicas para la
mejora de las habilidades
sociales

1515 Calidad




