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PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS
DATOS GENERALES DE LA

-

ACCION FORMATIVA

FAMILIA PROFESIONAL
Comercio y marketing

AREA PROFESIONAL

Compraventa
cODIGO
COMTO77PO
DURACION
40 horas

OBJETIVO GENERAL
|dentificar y reconocer los aspectos |
psicolégicos fundamentales que
condicionan la venta: en el cliente, en el
vendedor y en el proceso de venta.
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PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS

Contenidos
formativos

@ﬂl Introduccién a la psicologia de
ventas

@2 Motivaciones, aptitudes y
conocimientos del vendedor
@@ Habilidades personales y
sociales del vendedor

@@ Psicologia de la compray
psicologia del cliente

@5 Técnicas y procesos de
venta
@@ Resolucion de conflictos
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