DIGITALIZACION Y RRSS
COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA

INVESTIGACION
COMERCIAL Y DE
MERCADOS




CORPORATIVA

DATOS GENERALES DE LA
MICROFORMACION 3

DECRIPCION GENERAL

Conocer los nuevos modelos de gestion
de marketing a través de Internet

MICROFORMACION
Investigacién comercial y de mercados

DESTINATARIOS

Trabajadores de gestion en restaurantes,
bares cafeteria, cateringsy
locales de ocio nocturno

DURACION
5 horas

OBJETIVO GENERAL

Conocer el uso de las estrategias de
contenidos y de investigacion de mercados
para mejorar la implementacién de
estrategias digitales
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CONTENIDOS FORMATIVOS
MICROFORMACION 3

@@ Investigacion comercial y de
mercados

Introduccion
3.1 Introduccion a la digitalizacion de contenidos
empresariales
3.1.1 Definicion de digitalizacion de
contenidos
3.1.2 Importancia en el ambito empresarial
3.2 Fundamentos de la investigacion comercial
y de mercados
3.2.1 Conceptos basicos
3.2.2 Métodos de investigacion
3.3 Herramientas digitales para la investigacion
comercial y de mercados
3.3.1 Andlisis de datos en linea
3.3.2 Plataformas de encuestas y sondeos

digitales

3.4 Estrategias de investigacion aplicadas a la
digitalizacion de contenidos empresariale
3.4.1 Segmentacion de mercado digital
3.4.2 Andlisis de competencia en linea

3.5 Casos de estudio y ejemplos practicos
3.5.1 Aplicaciones de la investigacion
comercial en la digitalizacion de contenidos
empresariales
3.5.2 Experiencias exitosas en la
implementacion de estrategias digitales

Resumen
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