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DESCRIPCIÓN

Este módulo ofrece una explicación integral del
enoturismo, abarcando las características y aptitudes
esenciales para los profesionales en este campo, así
como estrategias efectivas de atención al cliente.
Asimismo, se incluye un decálogo de atención al
enoturista, que sirve como base para ofrecer
experiencias únicas y satisfactorias en el sector. 
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5 horas
DURACIÓN

OBJETIVO GENERAL

Identificar y aplicar las características y habilidades
necesarias para desempeñarse efectivamente
como profesionales del enoturismo, incluyendo la
atención al cliente y la creación de experiencias
memorables para los enoturistas.
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