PROMOCION Y
VENTA DE SERVICIOS
TURISTICOS ONLINE
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Promocion y venta de servicios

turisticos online

DATOS GENERALES DE
LA ACCION FORMATIVA

DESCRIPCION

Este curso esta disefiado para brindar las habilidades digitales
necesarias para desenvolverse en el entorno turistico actual,
caracterizado por la transformacién tecnoldgica y la alta
competitividad. A lo largo de la formacién, los estudiantes
aprenderan a buscar, filtrar y evaluar informacion en linea,
utilizando herramientas digitales que facilitan la gestion
eficiente de datos y contenidos relevantes.

Uno de los pilares del curso es la creaciéon de contenido digital
atractivo y profesional, adaptado a distintos canales de
comunicacion y promocion. Se trabajara con plataformas y
recursos accesibles para disefiar campafas efectivas. Ademas,
se exploraran temas clave como los derechos de autor, el uso
ético de materiales digitales y la adaptacion del mensaje a
distintos formatos y publicos.

Otro eje fundamental es la comunicacion con los clientes. Se
desarrollaran estrategias para atender de manera clara,
empatica y respetuosa, haciendo uso de tecnologias como
mensajeria instantanea, redes sociales, correos electronicos y
chatbots. También se pondra especial énfasis en la etiqueta
digital, la sensibilidad cultural y la inclusion.

El curso aborda, al mismo tiempo, el desarrollo de habilidades
interpersonales esenciales para la venta de servicios turisticos,
como la empatia, la negociacion y la persuasion, siempre
adaptando el discurso al perfil del turista.
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DATOS GENERALES DE
LA ACCION FORMATIVA

DURACION
150 horas

OBJETIVO GENERAL

Dotar a los participantes de las competencias
digitales necesarias para la  promocion,
comunicacion y venta eficaz de servicios turisticos
en entornos digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Introducir conceptos basicos de alfabetizacion
digital para la gestion eficiente de datos turisticos.

Capacitar en el uso de herramientas digitales para
crear y promocionar contenido turistico en linea.

Fortalecer habilidades de comunicacion | 'y
colaboracion digital con clientes turisticos.

Desarrollar habilidades interpersonales clave para
la venta de servicios turisticos digitales.

Formar en técnicas especificas de atencion) al
cliente adaptadas al entorno turistico digital.
Aplicar los conocimientos adquiridos en u
proyecto final practico de promocién turistica
digital.
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METODOLOGIA

El curso se impartira bajo una metodologia online,
en la que estan presentes:

Contenidos tedricos: sesiones online enfocadas
en los fundamentos tedricos con actividades y
ejercicios que refuerzan y ayudan a la asimilacidon
de contenidos.

Practicas: tutorias online organizadas por la

Camara, orientadas a aplicar y consolidar los
conocimientos mediante ejercicios practicos y

proyectos.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 1

Introduccién a la alfabetizaciéon digital y gestion
de datos turisticos

CARGA LECTIVA
10 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Comprender los fundamentos de la alfabetizacion
digital y aplicar estrategias para buscar, evaluar y
organizar informacion turistica de forma eficiente.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

EEE Area

A1. Informatizacién y alfabetizacion de datos

Articular necesidades de informacion, buscar datos,
informacion y contenidos en entornos digitales,
acceder y navegar por ellos. Juzgar la relevancia de la
fuente y su contenido. Almacenar, gestionar \y

organizar datos digitales, informacion y conteni
...~ Competencias asociadas
1.1 Navegar, buscar y filtrar informacion
1.2 Evaluar la informacion
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DISTRIBUCION DE UNIDADES
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1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacién vy
contenidos digitales del sector turistico

e Identificar mis necesidades de informacion,
encontrar datos, informacién y contenidos
turisticos a través de busquedas sencillas en
entornos digitales.

e Encontrar co6mo acceder a estos datos,
informacion y contenidos turisticos y navegar
entre ellos.

e |dentificar estrategias personales de busqueda
sencillas.

1.2 Evaluar datos del sector turistico y contenidos
digitales

e Detectar la fiabilidad y seriedad de fuentes
habituales de datos, informacion y contenidos

digitales.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 2

Herramientas digitales para la promocion de
servicios turisticos

CARGA LECTIVA
25 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Dominar herramientas digitales para crear, adaptary
promocionar contenidos turisticos, respetando
derechos de autor y evaluando el impacto de
campanas.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

9%, Area

% A3. Creaciobn de contenidos

B--@ digitales

Crear y editar contenidos digitales. Mejorar e integrar
la informaciéon y contenidos en un cuerpo /de
conocimientos existente, al tiempo que | se
comprende cédmo deben aplicarse los derechos de
autor y las licencias. Saber como elaborar
instrucciones comprensibles para un sistema

informatico.
Competencias asociadas

=. 3.1 Desarrollo de contenidos

3.2 Integracion y elaboracion de conteni
digitales
3.3 Derechos de autor y licencias d
propiedad intelectual
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3.1 Desarrollo de contenidos

e |dentificar formas de crear y editar contenidos
sencillos en formatos sencillos.

e Elegir cdmo me expreso a través de la creacién
de medios digitales sencillos.

3.2 Integracion y elaboracién de contenidos digitales
e Seleccionar formas de modificar, perfeccionar,
mejorar e integrar elementos sencillos de
contenido e informacidon nuevos para crear otros
nuevos y originales.

3.3 Derechos de autor y licencias de propiedad
intelectual

 |dentificar reglas sencillas de derechos de autory
licencias que se aplican a los datos, [la

informacion digital y los contenidos.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 3

Comunicacion eficaz en linea con clientes
turisticos

CARGA LECTIVA
25 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Aplicar técnicas y herramientas digitales para
comunicarse eficazmente con clientes, considerando
la diversidad, la etiqueta digital y la accesibilidad.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

~®\ Area
®CH® . .
@< A2.Comunicaciény colaboracion

Participar en la sociedad a través del uso de/los
servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades de auto empoderamiento y para una
ciudadania participativa a través de tecnologias
digitales apropiadas.

Competencias asociadas

2.1 Interactuar a través de tecnologi
e digitales
2.2 Compartir a través de tecnol
digitales
2.3 Participacion ciudadana a través de
tecnologias digitales
2.6 Gestion de la identidad digital
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

o Seleccionar tecnologias digitales sencillas con‘las
gue interactuar.

e Identificar medios de comunicacion sencillos y
apropiados para un contexto turistico
determinado.

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

e Reconocer las tecnologias digitales sencillas y
adecuadas para compartir datos, informacion vy
contenidos digitales.

e Identificar practicas sencillas de referencias vy
atribucion.

2.3 Participacion ciudadana a través de las
tecnologias digitales

e |dentificar servicios digitales sencillos /para
participar en la sociedad.

e Reconocer las tecnologias digitales sencillas 'y
apropiadas para capacitarme y participar en la
sociedad como ciudadania.

2.6 Gestion de la identidad digital

e |dentificar una identidad digital.

e Describir formas sencillas de proteger i
reputacion en linea.

e Reconocer los datos simples que produzco
travées de herramientas, entornos o servicio
digitales.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 4

Soft skills: habilidades de comunicacion efectiva
en ventas digitales

CARGA LECTIVA
30 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Desarrollar habilidades interpersonales y
comunicativas para negociar y vender servicios
turisticos, adaptando el mensaje al perfil del turista.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

~®<, Area

@\%/@ A2. Comunicacion y colaboracién

Participar en la sociedad a través del uso de los
servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades de auto empoderamiento y para una
ciudadania participativa a través de tecnologias

digitales apropiadas.
e Competencias asociadas
‘ 2.1 Interactuar a través de las tecnologia
2.6 Gestion de la identidad digital
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2.1 Interactuar a traveés de tecnologias digitales

e Seleccionar tecnologias digitales sencillas con las
que interactuar.

 |dentificar medios de comunicacion sencillos y
apropiados para un  contexto turistico
determinado.

2.6 Gestion de la identidad digital
e Identificar una identidad digital.

e Describir formas sencillas de proteger mi
reputacion en linea.

e Reconocer los datos simples que produzco a

través de herramientas, entornos o servicios
digitales.

Ao @+
D Soft Skills relacionadas con el turismo

e Comunicacion efectiva para la venta

experiencias turisticas.

e Adaptacién del discurso comercial segun el
del turista (nacional/internacional).

e Técnicas de persuasion para destacar servi
turisticos frente a la competencia.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

UNIDAD 5

Competencias especificas: técnicas de atencion
al cliente en turismo digital

CARGA LECTIVA
20 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Implementar herramientas y estrategias digitales
para brindar atencion personalizada, gestionar
incidencias y fidelizar clientes en entornos virtuales.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

® <
N
AW ® Area
@Y A2.Comunicaciény colaboracion

Participar en la sociedad a través del uso de los
servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades de auto empoderamiento y para una

ciudadania participativa a través de tecn i

digitales apropiadas.

Competencias asociadas

"" 2.3 Participacion ciudadana a través de
tecnologias digitales
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DISTRIBUCION DE UNIDADES
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Basico
2.3 Participacion ciudadana a través de las
tecnologias digitales.

e |dentificar servicios digitales sencillos’ para
participar en la sociedad.

e Reconocer las tecnologias digitales sencillas 'y
apropiadas para capacitarme y participar en la
sociedad como ciudadania.

Area

A5. Resolucion de problemas

Identificar necesidades y problemas, y resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas
en el entorno digital. Utilizar herramientas digitales
para innovar procesos y productos para mantenerse
al dia con la evolucion digital.

e
. .
. A3

Competencias asociadas

5.1 Resolver problemas técnicos

< _ Nivel

g@«@ Basico

5.1 Resolver problemas técnicos
e |dentificar problemas técnicos sencillos
manejar dispositivos y utilizar entornos digital
 |dentificar soluciones sencillas para resolverlos.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

%Competencias especificas relacionadas
[ﬁ'ﬂ& con el turismo

e Resolucién de problemas en reservas,
cancelaciones y cambios online.

e Personalizacion de servicios turisticos segun las
necesidades del cliente.

e Uso de canales digitales para mejorar la

experiencia del turista.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES

PROYECTO FINAL

Disefio de una campafa de promocion turistica
digital

CARGA LECTIVA
50 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Disefiar una campafa turistica digital para aplicar
conocimientos, crear contenidos, resolver problemas
y usar herramientas tecnolégicas.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
CIUDADANIA

EEE Area

A1. Informatizacién y alfabetizacién de datos

A Area

@< A2.Comunicacién y colaboracion

~%. Area
ﬁ‘ A3. Creacion de contenidos
B--@ digitales
A
rea 5
K_ A5. Resolucion de problemas
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Indice de contenidos
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Introduccion a la alfabetizacion digital y gestion de
datos turisticos

1.1 Conceptos bdsicos de alfabetizacion digital

1.1.1 Definicion y relevancia de la alfabetizacion digital en el sector
turistico

1.1.2 Herramientas digitales esenciales para la busqueda de
informacion

1.1.3 Coémo acceder a contenidos turisticos en entornos digitales

1.2 La navegacion y busqueda de informacioén turistica

1.2.1 Estrategias de busqueda sencillas en internet

1.2.2 Identificacion de necesidades de informacion para el turismo
1.2.3 Plataformas y herramientas mas utilizadas en la busqueda de
datos turisticos

1.3 Evaluacion de fuentes y fiabilidad de la informacion
1.3.1 ;Como evaluar la confiabilidad y seriedad de las fuentes
digitales?

1.3.2 Técnicas para distinguir informacion veraz de informacion
erronea o sesgada

1.3.3 Criterios de confianza y autenticidad en los datos turisticos

1.4 Organizacion de datos turisticos en entornos digitales

1.4.1 Métodos para organizar y gestionar la informacion turistica
1.4.2 Uso de bases de datos y sistemas de gestion de contenidos
1.4.3 Herramientas digitales para optimizar la organizacion de datos
turisticos

1.5 Busqueda y evaluacion de informacion

1.5.1 Cémo buscar, filtrar y organizar informacion turistica
1.5.2 Ejemplos para evaluar la confiabilidad de diversas fuentes
1.5.3 Como mejorar las habilidades de busqueda digital

<
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Indice de contenidos

02

Herramientas digitales para la promocion de
servicios turisticos

2.1 Importancia de las herramientas digitales en la promocion
turistica

2.2 Creacion de contenidos digitales

2.2.1 Conceptos bdsicos de contenido digital

2.2.2 Tipos de formatos para la promocion turistica

2.2.3 Herramientas bdasicas para la creacion de contenidos
2.2.4 Estrategias para una comunicacion efectiva

2.3 Integracién y reelaboracion de contenidos

2.3.1 Modificacion y mejora de contenidos digitales

2.3.2 Reutilizacidn de informacion para la creacion de contenido
original

2.3.3 Adaptacidn del contenido a diferentes plataformas

2.4 Copyright y licencias en la creacion digital

2.4.1 Conceptos bdsicos de derechos de autor y licencias

2.4.2 Tipos de licencias para contenido digital

2.4.3 Buenas prdcticas para el uso legal de imagenes, videos y textos

2.5 Uso de plataformas digitales para campaias promocionales
2.5.1 Introduccidn a las plataformas digitales de marketing turistico
2.5.2 Creacion de campafias promocionales efectivas

2.5.3 Andlisis de impacto y mejora de campafias
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Indice de contenidos

@ Uso seguro de tecnologias digitales en el dmbito
turistico

3.1 Introduccion a la comunicacion digital en el sector turistico
3.1.1 Definicion y relevancia de la comunicacion digital

3.1.1.1 ¢Qué es la comunicacion digital?

3.1.1.2 Importancia de la comunicacién digital en la atencion al cliente
turistico

3.1.2. El papel de las tecnologias digitales en la transformacion del
sector turistico

3.1.2.1 Impacto de la digitalizacion en el sector turistico

3.1.2.2 Principales tecnologias emergentes

3.1.3 Elementos clave de una estrategia de comunicacion digital
exitosa

3.1.3.1 Comunicacion asertiva y efectiva en medios digitales.
3.1.3.2 Elementos visuales y su rol en la comunicacion turistica.

3.2 Estrategias de comunicacion digital para la atencidn al cliente
3.2.1 Fundamentos de la atencion al cliente digital

3.2.1.1 Diferencias entre atencion presencial y digital.

3.2.2 Técnicas para una comunicacion clara y empatica en linea
3.2.2.1 Uso de un lenguaje sencillo y comprensible

3.2.3 Manejo de quejas y resolucion de problemas a través de
plataformas digitales

3.2.3.1 Técnicas de resolucion de conflictos en linea

3.2.3.2 Ejemplos de respuestas eficaces a clientes insatisfechos

3.2.4 Fidelizacion del cliente a través de la comunicacion digital

3.3 Herramientas de interaccion digital en el turismo

3.3.1 Plataformas de mensajeria instantanea y su uso\en el sector
turistico

3.3.2 Uso de plataformas sociales para la atencion y promocion
turistica

Instagram, X, Facebook: como utilizar estas plataform

interactuar con clientes

3.3.2.1 El poder de las imdgenes y videos en la comunica
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3.3.3 Correos electronicos y formularios web como herramientas de
interaccion

3.3.3.1 Redaccion de correos electronicos para clientes turisticos
3.3.3.2 Mejores prdcticas en la gestion de formularios y encuestas en
linea.

3.4 Etiqueta electronica en la comunicacion con clientes turisticos
3.4.1 Principios bdsicos de la etiqueta electrénica (netiqueta)

3.4.1.1 Normas esenciales de comportamiento en la comunicacion
digital

3.4.1.2 Importancia de la cortesia y la profesionalidad en los medios
digitales.

3.4.2 Prdcticas para mantener una comunicacion respetuosa y
efectiva en linea

3.4.2.1 Como evitar malentendidos y fomentar una buena relacion
3.4.2.2 Uso adecuado de emojis y tonos de comunicacion

3.5 Diversidad cultural y generacional en la comunicacion digital
3.5.1 Sensibilidad cultural en la comunicacion online con clientes
internacionales

3.5.1.1 Aspectos culturales a tener en cuenta al interactuar con clientes
de diferentes paises

3.5.2 Cémo adaptar el lenguaje y los contenidos a distintas
generaciones

3.5.2.1 Diferencias en la comunicacion entre generaciones

3.5.3 El uso de la diversidad como ventaja competitiva en la
comunicacion digital

3.5.3.1 Estrategias inclusivas para generar empatia en audiencias
diversas

3.6 Eleccion de tecnologias y medios adecuados para la
comunicacion turistica

3.6.1 Seleccion de plataformas y herramientas digitales segun el perfil
del cliente

3.6.2 Consideraciones para una comunicacion digitalaccesible
3.6.2.1 Accesibilidad en la web: disefio inclusivo para persohas\c
discapacidad

3.6.2.2 Herramientas para hacer que la comunicacion sea:g
todos los publicos
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@ Habilidades de comunicacion efectiva en ventas
digitales

4.1 Introduccion a las soft skills en la promocién y venta de
servicios turisticos

4.1.1 Definicion y relevancia de las soft skills en la promocion y venta
de servicios turisticos

4.1.2 El papel de la comunicacion efectiva en la venta de servicios
turisticos

4.1.3 La importancia de la empatia digital en la promocion de servicios
turisticos

4.2 Habilidades de comunicacion en el contexto de la venta de
servicios turisticos

4.2.1 Comunicacion verbal y no verbal en las ventas turisticas digitales
4.2.2 Herramientas digitales para una comunicacion efectiva en la
venta de servicios turisticos

4.2.3 Adaptaciéon de la comunicacion segun el perfil del turista

4.3 Tecnologias digitales en la comunicacién eficaz para la venta
de servicios turisticos

4.3.1 Seleccion de tecnologias digitales para la interaccion efectiva con
los turistas

4.3.2 Plataformas y herramientas digitales para la promocion de
servicios turisticos

4.3.3 Uso de redes sociales y canales digitales en la promocidn turistica

4.4 Técnicas de negociacion en la venta de servicios turisticos
4.4.1 Principios de la negociacion aplicada a la venta de servicios
turisticos

4.4.2 Estrategias para negociar con turistas nacionales\e
internacionales

4.4.3 Técnicas persuasivas en la negociacion digital de servicios

turisticos \\
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4.5 Empatia digital en la promocién y venta de servicios turisticos
4.5.1 Qué es la empatia digital y su relevancia en el sector turistico
4.5.2 Cémo aplicar la empatia digital con diferentes tipos de turistas
4.5.3 Casos practicos de empatia digital en la venta de experiencias
turisticas

4.6 Comunicacion persuasiva en la promocion y venta de servicios
turisticos

4.6.1 Fundamentos de la persuasion en ventas de servicios turisticos
4.6.2 Técnicas persuasivas para destacar servicios turisticos frente a la
competencia

4.6.3 Como adaptar el discurso comercial segun el perfil del turista

4.7 Proteccion de la identidad digital y reputacion en linea en el
sector turistico

4.7.1 La identidad digital en el contexto de la venta de servicios
turisticos

4.7.2 Estrategias para proteger la reputacion en linea en la venta de
servicios turisticos

4.7.3 La gestion de los datos digitales en las interacciones turisticas

4.8 Adaptacion del discurso comercial segun el perfil del turista
4.8.1 Caracteristicas del turista nacional frente al turista internacional
4.8.2 Como adaptar el mensaje de ventas segun el perfil y necesidades
del turista

4.8.3 Uso de la tecnologia para personalizar la comunicacion con
turistas

4.9 Soft skills en la promocion de experiencias turisticas

4.9.1 La importancia de la comunicacion efectiva para la promocion de
experiencias turisticas

4.9.2 Adaptacion de las técnicas de venta a diferentes\segmentos de
turistas

4.9.3 Como diferenciarse de la competencia utilizando\soft\skills'en la

venta de servicios turisticos \
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@5 Técnicas de atencion al cliente en turismo digital

5.1 El nuevo perfil del cliente digital en el sector turistico

5.1.1 Caracteristicas del turista digital

5.1.1.1 Expectativas y comportamiento en entornos digitales

5.1.1.2 Canales preferidos para la atencién online

5.1.2 Cambios en la atencion al cliente con la transformacion digital
5.1.2.1 Automatizacion y respuesta inmediata

5.1.2.2 Accesibilidad y disponibilidad 24/7

5.2 Herramientas digitales para la atencién al cliente
5.2.1 Plataformas de comunicacion digital

5.2.1.1 Chat en vivo y chatbots

5.2.1.2 Correo electronico y sistemas de tickets

5.2.1.3 Redes sociales como canales de soporte

5.2.2 Software de gestion de clientes (CRM)

5.2.2.1 Funciones bdsicas de un CRM turistico

5.2.2.2 Integracion con otros sistemas de reservas

5.2.3 Inteligencia artificial y personalizacion

5.2.3.1 Recomendaciones automdticas basadas en el historial del
cliente

5.2.3.2 Automatizacion de respuestas frecuentes

5.3 Competencias digitales aplicadas al turismo

5.3.1 Participacion en la ciudadania digital

5.3.1.1 Identificacion de servicios digitales utiles para turistas

5.3.1.2 Tecnologia accesible para la inclusion y participacion

5.3.2 Resolucion de problemas técnicos simples

5.3.2.1 Problemas comunes en plataformas de reservas

5.3.2.2 Soluciones digitales basicas al alcance del cliente y del agente

<
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5.4 Gestion de consultas y resolucién de incidencias online
5.4.1 Tipologia de consultas y reclamaciones frecuentes

5.4.1.1 Dudas sobre el proceso de reserva
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