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Rider delivery

DATOS GENERALES DE
LA ACCION FORMATIVA

DESCRIPCION

Ofrece una formacidén especializada para desarrollar de
forma segura, eficiente y profesional las tareas de recogida,
transporte y entrega de productos a domicilio. La formacion
aborda los principales aspectos relacionados con la actividad
de reparto, prestando especial atencién a la seguridad vial, la
prevencion de riesgos y las medidas de proteccidn necesarias
durante el servicio.

Asimismo, se trabajaran las buenas practicas de higiene,
limpieza y conservacion de los alimentos, garantizando unas
condiciones adecuadas durante su transporte. El curso
también profundiza en la atencion y relacion con el cliente,
proporcionando pautas para ofrecer un servicio de calidad y
desarrollar las habilidades personales y sociales necesarias
en el contacto con el usuario. Todo ello permitira adquirir una
vision integral de la profesion de rider y de las buenas
practicas necesarias para realizar un servicio de reparto
responsable y profesional.



Rider delivery

DATOS GENERALES DE
LA ACCION FORMATIVA

DURACION
50 horas

OBJETIVO GENERAL

Conocer las medidas de prevencion, proteccion y
seguridad vial aplicables al reparto a domicilio.

Aplicar buenas practicas de higiene, limpieza,
conservacion y transporte de alimentos.

Desarrollar las competencias necesarias para
realizar un reparto seguro y eficiente.

Mejorar la atencion al cliente y ofrecer un servicio
profesional y de calidad.
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